
Elektrik Enerjisi Piyasası 

  Piyasanın Genel Yapısı 

  Üretim-Dağıtım-Satış İlişkileri 

  Dağıtım Şirketi Bütünleşik Bilişim Sistemi 

  İş Süreci Örnekleri 

Hülya KÜÇÜKARAS 

TEKNOSİS A.Ş. 



ELEKTRİK ENERJİSİ PİYASASI 

Genel Yapı 

ELEKTRİK 

PİYASASI 

BİLEŞENLERİ 

ve  

LİSANSLAR 

DENETİM  

ve  

YAPTIRIMLAR 

TARİFELER 

 

ÜRETİM 

 

 
Üretim Şirketi 

 

İLETİM 

 

 
TEİAŞ 

 

DAĞITIM 

 

 
Dağıtım Şirketi 

TOPTAN ve 

PERAKENDE 

SATIŞ 
 

TETAŞ-

Tedarikçi  

 

PİYASA 

İŞLETİMİ 

 
EPİAŞ 

DIŞALIM ve 

DIŞSATIM 

 
Üretim-

Tedarikçi 

ORGANİZE 

SANAYİ 

BÖLGELERİ 

OSB Şirketleri 

LİSANSSIZ 

ÜRETİM 

Şirket olmayan 

Üretici 

Üretim Lisansı İletim Lisansı Dağıtım Lisansı 
Üretim/Tedarik 

Lisansı 

Piyasa 

İşletim Lisansı 

Bakanlık ve 

Kurul Onayı 

Üretim/Dağıtım 

Lisansı 

EPDK EPDK 

BAKANLIK-

EPDK 

 
Denetim Raporu 

sonucu yaptırım 

EPDK EPDK EPDK EPDK EPDK 

İletim Tarifesi Dağıtım Tarifesi 

TETAŞ Toptan 

Satış Tarifesi 

Perakende 

Satış Tarifesi 

Dağıtım 

Bağlantı 

Tarifesi 

Piyasa İşletim 

Tarifesi 

Son Kaynak 

Tedariki 

Tarifesi 

Saha Hizmetleri 

İkili Anlaşma 



ELEKTRİK ENERJİSİ PİYASASI 

Genel Yapı 

ELEKTRİK 

PİYASASI 

BİLEŞENLERİ 

ve  

LİSANSLAR 

DENETİM  

ve  

YAPTIRIMLAR 

TARİFELER 

 

ÜRETİM 

 

 
Üretim Şirketi 

 

İLETİM 

 

 
TEİAŞ 

 

DAĞITIM 

 

 
Dağıtım Şirketi 

TOPTAN ve 

PERAKENDE 

SATIŞ 
 

TETAŞ-

Tedarikçi  

 

PİYASA 

İŞLETİMİ 

 
EPİAŞ 

DIŞALIM ve 

DIŞSATIM 

 
Üretim-

Tedarikçi 

ORGANİZE 

SANAYİ 

BÖLGELERİ 

OSB Şirketleri 

LİSANSSIZ 

ÜRETİM 

Şirket olmayan 

Üretici 

Üretim Lisansı İletim Lisansı Dağıtım Lisansı 
Üretim/Tedarik 

Lisansı 

Piyasa 

İşletim Lisansı 

Bakanlık ve 

Kurul Onayı 

Üretim/Dağıtım 

Lisansı 

EPDK EPDK 

BAKANLIK-

EPDK 

 
Denetim Raporu 

sonucu yaptırım 

EPDK EPDK EPDK EPDK EPDK 

İletim Tarifesi Dağıtım Tarifesi 

TETAŞ Toptan 

Satış Tarifesi 

Perakende 

Satış Tarifesi 

Dağıtım 

Bağlantı 

Tarifesi 

Piyasa İşletim 

Tarifesi 

Son Kaynak 

Tedariki 

Tarifesi 

Saha Hizmetleri 

İkili Anlaşma 



EPİAŞ 

EPDK 

DAĞITIM ŞİRKETİ 

GÖREVLİ 

TEDARİKÇİ 

TÜKETİCİ 

 

(Müşteri, 

Abone) 

TEDARİKÇİLER 

Sistem 

Kullanımı 
(Hizmet Satışı) 

Sistem 

Kullanımı 
(Hizmet Satışı) 

Sistem 

Kullanımı 
(Hizmet Satışı) 

Satış 

(PSS) 

Satış 

Serbest Tüketici 

İkili Anlaşma 

Serbest Tüketici 

İkili Anlaşma 

Bağlantı 

ÜRETİCİ 

OKLAR 

Mavi: Sözleşmeler 

Kırmızı: Veri Akışı 

Siyah: Yasal Yükümlülük 

Satış 
(İkili  

Anlaşma) 

Alış 
(İkili  

Anlaşma) 



EPİAŞ 

EPDK 

DAĞITIM ŞİRKETİ 

GÖREVLİ 

TEDARİKÇİ 

TÜKETİCİ 

 

(Müşteri, 

Abone) 

TEDARİKÇİLER 

Satış 
(İkili  

Anlaşma) 

Sistem 

Kullanımı 
(Hizmet Satışı) 

Sistem 

Kullanımı 
(Hizmet Satışı) 

Alış 
(İkili  

Anlaşma) 

Sistem 

Kullanımı 
(Hizmet Satışı) 

Satış 

(PSS) 

Satış 

Serbest Tüketici 

İkili Anlaşma 

Serbest Tüketici 

İkili Anlaşma 

Bağlantı 

Tüketicinin 

İstemleri, 

Saha İşlemleri 

Tüketicinin 

İstemleri, 

Saha İşlemleri 

Tüketici 
(PSS yapan) 

Fatura 

Fatura 

Tüketim 

ÜRETİCİ 

OKLAR 

Mavi: Sözleşmeler 

Kırmızı: Veri Akışı 

Siyah: Yasal Yükümlülük 

Tüketim Ölçümü, 

Saha Hizmeti 

Bağlantı, Tüketim, 

Değişiklikler 



EPİAŞ 

EPDK 

DAĞITIM ŞİRKETİ 

GÖREVLİ 

TEDARİKÇİ 

TÜKETİCİ 

 

(Müşteri, 

Abone) 

TEDARİKÇİLER 

ÜRETİCİ 

OKLAR 

Mavi: Sözleşmeler 

Kırmızı: Veri Akışı 

Siyah: Yasal Yükümlülük 

Sistem 

Kullanımı 
(Hizmet Satışı) 

Sistem 

Kullanımı 
(Hizmet Satışı) 

Sistem 

Kullanımı 
(Hizmet Satışı) 

Satış 

(PSS) 
Serbest Tüketici 

İkili Anlaşma 

Bağlantı 

Tüketicinin 

İstemleri, 

Saha İşlemleri 

Tüketicinin 

İstemleri, 

Saha İşlemleri 

Tüketici 
(PSS yapan) 

Tüketim 

İkili  

Anlaşmalar  

Veriş 

(Ölçüm) 

Saatlik Ölçüm, 

ST Adayları,   

Tüketimleri 

Tedarikçi  

Değişikliği İkili Anlaşmalar 

(Alış, Satış) 

Çekiş 

(Ölçüm) 

Rapor 
Tahminler, Kalite 

Rapor 
Tahminler 

Satış 
Serbest Tüketici 

İkili Anlaşma 

Fatura 

Fatura 

Rapor 
Tahminler, Kalite 

Rapor 
Tahminler, Kalite 

Tüketim Ölçümü, 

Saha Hizmeti 

Bağlantı, Tüketim, 

Değişiklikler 

Satış 
(İkili  

Anlaşma) 

Alış 
(İkili  

Anlaşma) 



EPİAŞ 

EPDK 

DAĞITIM ŞİRKETİ 

GÖREVLİ 

TEDARİKÇİ 

TÜKETİCİ 

 

(Müşteri, 

Abone) 

TEDARİKÇİLER 

ÜRETİCİ 

OKLAR 

Mavi: Sözleşmeler 

Kırmızı: Veri Akışı 

Siyah: Yasal Yükümlülük 

Sistem 

Kullanımı 
(Hizmet Satışı) 

Sistem 

Kullanımı 
(Hizmet Satışı) 

Sistem 

Kullanımı 
(Hizmet Satışı) 

Satış 

(PSS) 
Serbest Tüketici 

İkili Anlaşma 

Bağlantı 

Tüketicinin 

İstemleri, 

Saha İşlemleri 

Tüketicinin 

İstemleri, 

Saha İşlemleri 

Tüketici 
(PSS yapan) 

Tüketim 

İkili  

Anlaşmalar  

Veriş 

(Ölçüm) 

Saatlik Ölçüm, 

ST Adayları,   

Tüketimleri 

Tedarikçi  

Değişikliği İkili Anlaşmalar 

(Alış, Satış) 

Çekiş 

(Ölçüm) 

Rapor 
Tahminler, Kalite 

Rapor 
Tahminler 

Satış 
Serbest Tüketici 

İkili Anlaşma 

Fatura 

Fatura 

Rapor 
Tahminler, Kalite 

Rapor 
Tahminler, Kalite 

Tüketim Ölçümü, 

Saha Hizmeti 

Bağlantı, Tüketim, 

Değişiklikler 

 

EDVARS 

Satış 
(İkili  

Anlaşma) 

Alış 
(İkili  

Anlaşma) 



EPİAŞ 

EPDK 

DAĞITIM ŞİRKETİ 

GÖREVLİ 

TEDARİKÇİ 

TÜKETİCİ 

 

(Müşteri, 

Abone) 

TEDARİKÇİLER 

ÜRETİCİ 

OKLAR 

Mavi: Sözleşmeler 

Kırmızı: Veri Akışı 

Siyah: Yasal Yükümlülük 

Sistem 

Kullanımı 
(Hizmet Satışı) 

Sistem 

Kullanımı 
(Hizmet Satışı) 

Sistem 

Kullanımı 
(Hizmet Satışı) 

Satış 

(PSS) 
Serbest Tüketici 

İkili Anlaşma 

Bağlantı 

Tüketicinin 

İstemleri, 

Saha İşlemleri 

Tüketicinin 

İstemleri, 

Saha İşlemleri 

Tüketici 
(PSS yapan) 

Tüketim 

İkili  

Anlaşmalar  

Veriş 

(Ölçüm) 

Saatlik Ölçüm, 

ST Adayları,   

Tüketimleri 

Tedarikçi  

Değişikliği İkili Anlaşmalar 

(Alış, Satış) 

Çekiş 

(Ölçüm) 

Rapor 
Tahminler, Kalite 

Rapor 
Tahminler 

Satış 
Serbest Tüketici 

İkili Anlaşma 

Fatura 

Fatura 

Rapor 
Tahminler, Kalite 

Rapor 
Tahminler, Kalite 

Tüketim Ölçümü, 

Saha Hizmeti 

Bağlantı, Tüketim, 

Değişiklikler 

 

EDVARS 

Satış 
(İkili  

Anlaşma) 

Alış 
(İkili  

Anlaşma) 

PAZARLAMA 

SATIŞ  

SÖZLEŞME 

YÖNETİMİ  

ile 

TEDARİK 

YÖNETİMİ 

SÖZLEŞME

YÖNETİMİ  

TİCARET 

YÖNETİMİ  

SÖZLEŞME 

YÖNETİMİ 

SÖZLEŞME 

YÖNETİMİ  

SÖZLEŞME 

YÖNETİMİ  



ELEKTRİK  PERAKENDE SATIŞI (EPSAŞ) 

ENERJİ  

DAĞITIM  

ŞİRKETİ 

ve 

ENERJİ  

SATIŞ 

ŞİRKETİ 

 

BİLEŞENLERİ 

ORTAK  

BİLEŞEN 

ALTYAPI 

 BİLEŞENLERİ 

MERKEZ 

BİLEŞENLERİ 

ELEKTRİK DAĞITIM VE SATIŞI (EDAŞ) 

KURUMSAL DEĞERLENDİRME VE YÖNETİM BİLGİ SİSTEMİ 

SATIN ALMA MALİ İŞLEMLER  
FİNANS 

YÖNETİMİ 
İNSAN 

KAYNAKLARI 

COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMİ 

SCADA 

ÇAĞRI MERKEZİ 

SÖZLEŞME 

YÖNETİMİ 

VARLIK 

YÖNETİMİ 

MÜŞTERİ HİZMETLERİ 

TEDARİK 

YÖNETİMİ 

STOK 

YÖNETİMİ 

STOK 

YÖNETİMİ 

TAHAKKUK  

FATURALAMA 

TAHSİLAT 

MALİ  

İŞLEMLER  

FİNANS 

YÖNETİMİ 

İNSAN 

KAYNAKLARI 

MÜŞTERİ HİZMETLERİ 

MALİ  

İŞLEMLER  

FİNANS 

YÖNETİMİ 

İNSAN 

KAYNAKLARI 

SÖZLEŞME 

YÖNETİMİ 

PAZARLAMA 

SATIŞ 
TEDARİK 

YÖNETİMİ 

STOK 

YÖNETİMİ 

SATIN ALMA 

TİCARET 

YÖNETİMİ 

TAHAKKUK  

FATURALAMA 

TAHSİLAT 
BORÇ YÖNETİMİ 

BELGE 

YÖNETİMİ 

BELGE 

YÖNETİMİ 

      DIŞ  

SİSTEMLER 

 

• EPİAŞ 

• NVİ 

• GİB 

• Banka 

• PTT 

• Ödeme 

  Noktaları 

• Yasal Takip 

  (Hukuk) 

 

DAĞITIM 

ŞEBEKESİ 

YÖNETİMİ 

SAHA  

İŞLEMLERİ 

SATIN 

ALMA 

SAYAÇ SİSTEMLERİ 

DAĞITIM ŞİRKETİ BÜTÜNLEŞİK BİLİŞİM SİSTEMİ –  UYGULAMA YAZILIMI KAPSAMI 



İNSAN 

KAYNAK. 
COĞRAFİ 

BİLGİ 

SİSTEMİ 

(CBS)  

BÜTÇE 

MALİYET 

ÖLÇME VE 

İZLEME 

KURUMSAL DEĞERLENDİRME VE YÖNETİM BİLGİ SİSTEMİ   

MALİ 

İŞLEMLER  

Görsel 

Sorgulama 

Durum 

MÜŞTERİ 

 HİZMETLERİ 

SÖZLEŞME YÖNETİMİ  

ve 

TAHAKKUK 

FATURALAMA 

TAHSİLAT 

SAHA İŞLEMLERİ 

ve 

VARLIK YÖNETİMİ 

DAĞITIM 

ŞEBEKESİ 

YÖNETİMİ 

 

STOK 

YÖNETİMİ 

 
SATIN 

ALMA 

Bağlantı ve  

Sistem Kullanımı 

TEDARİK 

YÖNETİMİ 

Talep 

Tahminleri 

İstem, 

Tahsilat 

Kaynak 

Kullanımı 

Malzeme 

Kullanımı 

Kaynak 
Kullanımı 

Stok 

Tanımları 

Yatırımlar 

İş Emri İş Emri 

İş Emri, 

Şebeke Elemanları 

Sorgu 

Şebeke, 

Adres 

Mali Hareketler 

Müşteri 

Bilgileri 

Bakım/Arıza 

Bilgileri 

Şebeke, 

Adres 

Şebeke, 

Adres 

Şebeke 

Tüketim 
Bilgileri 

Kaynak 
Kullanımı 

EDAŞ: HEDEFLENEN SİSTEM İŞLEYİŞİ  



EDAŞ: BİLEŞENLERİN İŞLEVSEL KAPSAMI 

ANA VERİ TANIMLARI 

 
 

 Yerler ve Adresler 

 Müşteri Tanımları - Abone Grupları 

 Sözleşme Tanımları 

 Kurum ve Kuruluşlar 

 Tarife Tanımları ve İşlemleri 

MÜŞTERİ HİZMETLERİ 
 

 Altyapı 

o Çağrı Merkezi 

o İnternet,  Kiosk 

o SYS, E-Posta, SMS 

 İşlevsel Özellikler 

o Bildirimler,  Geribildirimler 

o Duyurular, Davet Mektupları 

 Başvuru Yönetimi 

 Verimlilik Ölçümleri 

 Müşteri Bilgileri Sorgulama, Raporlama 

SÖZLEŞME YÖNETİMİ 
 

 Bağlantı Anlaşması 

o Enerji İzni, Proje Onayı 

o Tesisat Kontrol 

 Bağlantı Görüşü 

 Sistem Kullanım Anlaşması 

 Sözleşme Bilgileri Değişikliği 

o Güç, Tarife Sınıfı, Terim Değişikliği 

o Süreli Belgeler 

 Müşteri İsteğiyle Elektrik Açma-Kesme 

 Genel Aydınlatma Aboneleri 

   Perakende Satış Sözleşmesi 

 

 
SAYAÇ OKUMA İŞLEMLERİ 

 

 Sayaçların Okunması 

o Sayaç Teknolojileri 

o Okuma Planları 

 Okuma Sonrası İşlemler 

o Doğrulama, Tahminleme 

o Saha Durumları 

o Ortak Sayaç, Kontrol Sayacı 

 Lisanssız Üreticilerle Mahsuplaşma 

 Genel Aydınlatma Aboneleri 

   Tüketim Ölçme ve Tahakkuk 

SAHA İŞLEMLERİ 
 

 Saha İşlemlerinin Türleri 

o İş Emri Tanımları 

o Görevliler ve Ekipler 

 Saha İşlemlerinin Planlanması 

 Saha İşlemlerinin Gerçekleştirilmesi 

o İş Emri Durumları 

o İş Süreçleri Kuralları 

 Verimlilik Ölçümleri 

TAHAKKUK VE 

FATURALAMA 

 
 Tahakkuklar 

o Tahakkuk Türleri 

o Tahakkuk Kuralları 

o Kaçak Kullanım Tahakkuku 

 Faturalama 

o Toplu Faturalama 

o E-Fatura, E-Arşiv 

o Fatura/Bildirim Basma Kuralları 

 



TAHSİLAT 
 

 Tahsilat Türleri ve Kuralları 

o Ödeme Yerleri 

o Ödeme Biçimleri 

o Borç Erteleme 

o Taksitlendirme 

o Parçalı Tahsilat 

o Mükerrer Ödeme ve Tahsilat İptali 

 Alacak İade 

 Borç Yönetimi 

o Müşteri Puanları 

o Yaptırımlar 

o Hukuksal İşlemler 

FATURA İTİRAZLARI VE 

TAHAKKUK DÜZELTMELERİ 
 

 Fatura ve Tahakkuk İtirazları 

o İtiraz Türleri ve İş Süreçleri Kuralları 

o Okuma İtirazı 

o Abone Grubuna İtiraz 

o Faturaya İtiraz 

o Kıyas Tahakkukuna İtiraz 

o Kaçak/Usulsüz Tahakkukuna İtiraz 

o Sayaç Çalındı, Sayaç Karışıklığı 

 Tahakkuk Düzeltme İşlemleri 

TEDARİK YÖNETİMİ 

 
 

 Talep Tahminleri 

 Enerji Alışı ve İkili Anlaşmalar 

 Piyasa İşlemleri 

 Serbest Tüketici İşlemleri 

 

 

VARLIK YÖNETİMİ 
 

 Varlık Tanımları 

o Varlık Türleri ve Varlık Ürün Ağacı  

 Sayaç Tanımları ve Sayaç İşletimi 

 Varlık Durum ve İşlemleri 

o Varlığın Durum Değişiklikleri 

o Varlığın Hizmet Geçmişi 

 Kaynaklar ve Yedek Parçalar 

 Bakım Planlama 

 Bakım-Onarım İş Emirlerinin Yönetimi  

o İş Emri Durumları 

o İş Süreçleri Kuralları 

DAĞITIM ŞEBEKESİ 

YÖNETİMİ 
 

 Şebeke Tanımları 

 Şebeke İşletimi 

o Kesinti Yönetimi 

o Bağlantı Başvuruları 

 Şebeke Ölçümleri 

 Şebeke Planlama 

 Keşif ve Projelendirme 

 Yatırım Projeleri 

o İhaleler 

o Proje Gerçekleştirme 

o Denetim ve Kabul 

EDAŞ: BİLEŞENLERİN İŞLEVSEL KAPSAMI (devam) 

KURUMSAL 

DEĞERLENDİRME 

VE 

YÖNETİM BİLGİ SİSTEMİ 

 
 İş Modeli 

 Veri Ambarı 

 “Eğer Olursa” Kurguları 

 Analizler 

 Değerlendirme Raporları 

 Yönetsel Sorgulamalar 



EPSAŞ: BİLEŞENLERİN İŞLEVSEL KAPSAMI  

ANA VERİ TANIMLARI 

 
 

 Yerler ve Adresler 

 Müşteri Tanımları - Abone Grupları 

 Sözleşme Tanımları 

 Kurum ve Kuruluşlar 

MÜŞTERİ HİZMETLERİ 
 

 Altyapı 

o Çağrı Merkezi 

o İnternet,  Kiosk 

o SYS, E-Posta, SMS 

 İşlevsel Özellikler 

o Bildirimler,  Geribildirimler 

o Duyurular, Davet Mektupları 

 Başvuru Yönetimi 

 Verimlilik Ölçümleri 

 Müşteri Bilgileri Sorgulama, Raporlama 

PAZARLAMA VE SATIŞ 
 

 Tarife Tanımları ve İşlemleri 

 Pazarlama Etkinlikleri 

o Satış Görevlileri ve Bayiler 

o Müşteri Segmentleri 

o Aday Müşteriler 

o Kampanyalar 

o Anketler 

o Müşteri Ziyaretleri 

 Satış Teklifleri 

o Serbest Tüketicilere Teklifler 

o İhaleli Satışlar 

 

 

SÖZLEŞME YÖNETİMİ 
 

 Perakende Satış Sözleşmesi 

o PSS’nin Yapılması 

o PSS Sonlandırma 

 Serbest Tüketicilerle İkili Anlaşmalar  

o İkili Anlaşmanın Yapılması  

o Uzatma ve Cayma İşlemleri 

o Tüketim İzleme 

o İkili Anlaşmanın Sonlandırılması 

 Sözleşme Değişiklikleri 

 Müşteri İsteğiyle Elektrik Kesme-Açma 

TAHAKKUK VE 

FATURALAMA 

 
 Tahakkuklar 

o Tahakkuk Türleri 

o Tahakkuk Kuralları 

 Faturalama 

o Toplu Faturalama 

o E-Fatura, E-Arşiv 

o Fatura/Bildirim Basma Kuralları 

 

TAHSİLAT 
 

 Tahsilat Türleri ve Kuralları 

o Ödeme Yerleri 

o Ödeme Biçimleri 

o Borç Erteleme 

o Taksitlendirme 

o Parçalı Tahsilat 

o Mükerrer Ödeme ve Tahsilat İptali 

 Alacak İade 

 Borç Yönetimi 

o Yaptırımlar 

o Hukuksal İşlemler 



EPSAŞ: BİLEŞENLERİN İŞLEVSEL KAPSAMI (devam)  

FATURA İTİRAZLARI VE 

TAHAKKUK DÜZELTMELERİ 
 

 Fatura ve Tahakkuk İtirazları 

o İtiraz Türleri ve İş Süreçleri Kuralları 

o Okuma İtirazı 

o Abone Grubuna İtiraz 

o Faturaya İtiraz 

o Kıyas Tahakkukuna İtiraz 

o Usulsüz Tahakkukuna İtiraz 

o Sayaç Çalındı, Sayaç Karışıklığı 

 Tahakkuk Düzeltme İşlemleri 

TEDARİK YÖNETİMİ 

 
 

 Tüketim Profilleri 

 Talep Tahminleri 

 Analiz Raporları 

 

 

TİCARET YÖNETİMİ 

 
 

 Üretici ve Toptan Satışçı Tanımları 

 Enerji Alışı Stratejileri 

 İkili Anlaşmalar 

 Piyasa İşlemleri 

KURUMSAL 

DEĞERLENDİRME 

VE 

YÖNETİM BİLGİ SİSTEMİ 

 
 İş Modeli 

 Veri Ambarı 

 “Eğer Olursa” Kurguları 

 Analizler 

 Değerlendirme Raporları 

 Yönetsel Sorgulamalar 



İŞ SÜRECİ ÖRNEĞİ: MÜŞTERİ HİZMETLERİ  

Sözleşme 

Yönetimi 

İletinim Alınması 

ve Kaydedilmesi  

1 
2 

4 

İstemin/ 

İş Emrinin 

Gerçekleştirilmesi 

Saha 

İşlemleri 

3 

Bildirim Kaydının 

Kapatılması 

(Geribildirim) 

Bildirim 

Tanımları 

Müşteri Hizmetleri- 

Çağrı Merkezi (MH-ÇM) 

İnternet 

Müşteri İşlemleri 

ve Borç 

Sorma/Ödeme 

Tahakkuk 

Tahsilat 

Faturalam

a 

Geribildirim/Yanıt 

Bildirim Kaydının  

Açılması 

Varlık 

Yönetimi 

Dağıtım 

Şebekesi 

Yönetimi 

Sesli Yanıt Sistemi,  

Cep Telefonu İletişimi 

konu 

Sözleşme 

Yönetimi 

İş Emri 

Tanımları 

Sözleşme 

İşlemleri 

Tanımları 

Enerji Kesintisi 

Sorgulama 

İstemin ya da  

İş Emrinin 

Yaratılması 

Varlık 

Yönetimi 

Saha 

İşlemleri 



İŞ SÜRECİ ÖRNEĞİ: DAĞITIM ŞEBEKESİ YÖNETİMİ 

Proje  

İş/Kaynak 

Tanımları 

Şebeke Planlama 

1 

Şebeke 

Tanımları 

KURUM 

ONAYI 

4 

Şebeke İşletimi  

ve Şebeke 

Ölçümlerleri 

5 

E 

1 

H 

“Master 

Plan” 
Keşif ve  

Projelendirme 

2 3 

4 

Stok 

Yönetimi 

Satın 

Alma 

Varlık 

Tanımları 

Şebeke 

Ölçüm 

Sistemleri 

(SCADA) 

Abone 

Yönetimi 

Bakım 

Yönetimi 

Müşteri 

Hizmetleri

- Çağrı 

Merkezi 

Satın 

Alma 

Proje Planı, 

İş Programı 

Projenin  

Gerçekleşmesi 

(Kaynak Kullanımı) 

Yatırım 

Projelerinin 

İhaleleri 



İŞ SÜRECİ ÖRNEĞİ: BAKIM VE ONARIM 

Varlık 

Tanımları 

1 2 

3 

İş Emri 

Tanımları 

İş Emrinin 

Kapatılması 

Kullanıcı 

Bakım/Onarım  

İş Emrinin  

Yaratılması 

Şebeke 

Ölçüm 

Sistemleri 

(SCADA) 

Stok 

Yönetimi 

İş Emrinin 

Gerçekleştirilmesi 

Stok 

Yönetimi 

Satın 

Alma 

Dağıtım 

Şebekesi 

Yönetimi 

Müşteri 

Hizmetleri

- Çağrı 

Merkezi 

Müşteri 

Hizmetleri

- Çağrı 

Merkezi 

İş Emrinin 

Açılması 

Abone 

Yönetimi 

Bakım 

Planlama 



Elektrik Enerjisi Piyasası 

Hülya KÜÇÜKARAS 

TEKNOSİS A.Ş. 


