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EDAS: BILESENLERIN iSLEVSEL KAPSAMI

ANA VERi TANIMLARI

» Yerler ve Adresler

» MUsteri Tanimlari - Abone Gruplari
» S6zlesme Tanimlari

» Kurum ve Kurulusglar

= Tarife Tanimlari ve islemleri

MUSTERI HiZMETLERI

= Altyapi
o Cagri Merkezi
o Internet, Kiosk
o SYS, E-Posta, SMS

= [slevsel Ozellikler
o Bildirimler, Geribildirimler
o Duyurular, Davet Mektuplari

= Basvuru Yonetimi
= Verimlilik Olglimleri
= Musteri Bilgileri Sorgulama, Raporlama

SOZLESME YONETIMI

= Baglanti Anla§ma3|
o Enerji I1zni, Proje Onayi
o Tesisat Kontrol
» Baglanti Gorusu
» Sistem Kullanim Anlagmasi
» S6zlesme Bilgileri Degisikligi
o Gug, Tarife Sinifi, Terim Degisikligi
o Sureli Belgeler
= Miisteri istegiyle Elektrik Agma-Kesme

= Genel Aydinlatma Aboneleri
Perakende Satis S6zlesmesi

SAYAC OKUMA iSLEMLERI

= Sayaglarin Okunmasi
o Sayag Teknolojileri
o Okuma Planlari

= Okuma Sonrasi islemler
o Dogrulama, Tahminleme
o Saha Durumlari
o Ortak Sayag, Kontrol Sayaci

= Lisanssiz Ureticilerle Mahsuplasma

= Genel Aydinlatma Aboneleri
Tiketim Olgme ve Tahakkuk

SAHA iSLEMLERI

= Saha islemlerinin Tirleri
o Is Emri Tanimlari
o Gorevliler ve Ekipler

= Saha islemlerinin Planlanmasi

= Saha islemlerinin Gergeklestiriimesi
o Is Emri Durumlari

o Is Surecleri Kurallari
= Verimlilik Olglimleri

TAHAKKUK VE
FATURALAMA

= Tahakkuklar
o Tahakkuk Turleri
o Tahakkuk Kurallari
o Kagak Kullanim Tahakkuku

= Faturalama
o Toplu Faturalama
o E-Fatura, E-Arsiv
o Fatura/Bildirim Basma Kurallari




EDAS: BILESENLERIN iSLEVSEL KAPSAMI (devam)

TAHSILAT

» Tahsilat Turleri ve Kurallari
o Odeme Yerleri
o Odeme Bigimleri
o Borg Erteleme
o Taksitlendirme
o Pargali Tahsilat
o Miikerrer Odeme ve Tahsilat iptali
= Alacak iade
= Bor¢ Yonetimi
o Musteri Puanlari
o Yaptinmlar
o Hukuksal iglemler

FATURA iTIRAZLARI VE
TAHAKKUK DUZELTMELERI

» Fatura ve Tahakkuk itirazlari

o itiraz Tiirleri ve is Suregleri Kurallari
o Okuma ltirazi

o Abone Grubuna itiraz

o Faturaya ltiraz

o Kiyas Tahakkukuna itiraz

o Kagak/Usulsiiz Tahakkukuna itiraz
o Sayag Calindi, Sayag Karisikligi

= Tahakkuk Dizeltme islemleri

TEDARIK YONETIMI

= Talep Tahminleri

= Enerji Aligi ve ikili Anlagsmalar
= Piyasa iglemleri

= Serbest Tiiketici islemleri

VARLIK YONETIMI

= Varlik Tanimlari
o Varlik Turleri ve Varlik Urin Agaci

= Saya¢ Tanimlari ve Sayag isletimi

= Varlik Durum ve islemleri
o Varligin Durum Degisiklikleri
o Varligin Hizmet Gegmigi

» Kaynaklar ve Yedek Parcgalar
» Bakim Planlama

= Bakim-Onarim is Emirlerinin Yonetimi
o Is Emri Durumlari
o Is Surecleri Kurallari

DAGITIM SEBEKESI
YONETIMI

= Sebeke Tanimlari

= Sebeke Isletimi

o Kesinti Yonetimi

o Baglanti Bagvurulari
= Sebeke Olglimleri
= Sebeke Planlama
= Kesif ve Projelendirme
. Yajurlm Projeleri

o Ihaleler

o Proje Gergeklestirme
o Denetim ve Kabul

KURUMSAL
DEGERLENDIRME
VE
YONETIM BILGI SISTEMI

= is Modeli

= Veri Ambari

= “Eger Olursa” Kurgulari
= Analizler

» Degerlendirme Raporlari
» Yénetsel Sorgulamalar




EPSAS: BILESENLERIN ISLEVSEL KAPSAMI

ANA VERI TANIMLARI

= Yerler ve Adresler

= Musteri Tanimlari - Abone Gruplari
» S6zlesme Tanimlari

= Kurum ve Kuruluglar

MUSTERI HiZMETLERI

= Altyap!i
o Cagr Merkezi
o Internet, Kiosk
o SYS, E-Posta, SMS

= islevsel Ozellikler
o Bildirimler, Geribildirimler
o Duyurular, Davet Mektuplari

= Basvuru Yonetimi
= Verimlilik Olglimleri
= Musteri Bilgileri Sorgulama, Raporlama

PAZARLAMA VE SATIS

= Tarife Tanimlari ve islemleri
» Pazarlama Etkinlikleri

o Satig Gorevlileri ve Bayiler

o Musgteri Segmentleri

o Aday Musteriler

o Kampanyalar

o Anketler

o Musteri Ziyaretleri

= Satis Teklifleri
o Serbest Tuketicilere Teklifler
o ihaleli Satislar

SOZLESME YONETIMI

» Perakende Satis Sozlesmesi
o PSS’nin Yapilmasi
o PSS Sonlandirma

= Serbest Tiiketicilerle ikili Anlasmalar
o Ikili Anlasmanin Yapiimasi
o Uzatma ve Cayma islemleri
o Tuketim izleme
o Ikili Anlasmanin Sonlandiriimasi

» S6zlesme Degisiklikleri
= Miisteri istegiyle Elektrik Kesme-A¢cma

TAHAKKUK VE
FATURALAMA

= Tahakkuklar
o Tahakkuk Turleri
o Tahakkuk Kurallari

» Faturalama
o Toplu Faturalama
o E-Fatura, E-Arsiv
o Fatura/Bildirim Basma Kurallari

TAHSILAT

= Tahsilat Turleri ve Kurallari
o Odeme Yerleri
o Odeme Bigimleri
o Borg Erteleme
o Taksitlendirme
o Parcall Tahsilat
o Mukerrer Odeme ve Tahsilat Iptali

= Alacak iade

= Bor¢ Yonetimi
o Yaptirimlar
o Hukuksal islemler
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= Fatura ve Tahakkuk itirazlari
o itiraz Tiirleri ve Is Suregleri Kurallar
o Okuma ltirazi
o Abone Grubuna itiraz
o Faturaya ltiraz
o Kiyas Tahakkukuna itiraz
o Usulsiiz Tahakkukuna itiraz
o Sayag Calindi, Sayag Karisikligi

= Tahakkuk Diizeltme islemleri

TEDARIK YONETIMI

» Thketim Profilleri
= Talep Tahminleri
= Analiz Raporlari

TICARET YONETIMI

= Uretici ve Toptan Satiggi Tanimlari
= Enerji AligI Stratejileri
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iS SURECiI ORNEGI: DAGITIM SEBEKESI YONETIMi
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Is Programi Yénetimi
Stok Projenin Sebeke igletimi
Yénetimi Gergeklesmesi ve Sebeke Bakim
(Kaynak Kullanimi) Olgiimlerleri Yonetimi
Miisteri
Sebeke Hizmetleri
Olgiim - Gagn
Satin Sistemleri Merkezi
Alma (SCADA)
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